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OPUS OPUS TIGAZ Zrt.

TICGAZ 4200 HajddszoboszIo

Rakoczi u. 184.
www.opustigaz.hu

Felhasznaldi panaszkezelési forumok, békélteto testiiletek és érdekképviseleti
szervezetek

Panaszkezelés

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36 1 459 7740 - Zold szam: +36 80 205 386
Fax: +36 1 459 7739

Email: fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben a terilletileg illetékes
kormanyhivatalok jarnak el azzal, hogy 2020. marcius 1-jét6l megsz(int a fellebbezés
lehetGsége, koOzvetlenll birdésagi Gton lehet jogorvoslattal élni a fogyasztévédelmi
hatdsag dontése ellen.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefonszam: +36 76 795-710

Email:_fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Hatésagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u. 20. (Fogyasztdévédelem Ugyfélszolgalat)
Telefonszam: + 36 46 795 779

Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Féovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefon: +36 1 450-2598
Email:_fogyvedelem@bfkh.gov.hu

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(8)-219(8)
1SO 14001:KIR/181(3)-160(3)
1SO 45001: MEBIR/43(3)-40(3)



Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakodczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680-530

Email:_fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Telefonszam: +36 22 501-751

Email: fogyved@fejer.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. (bejarat: Debrecen, Arany Janos utca 53. alatt)
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Telefonszam: +36 52 533-924

Email:_fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

Telefonszam: +36 36 515-469

Email: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u 8.

Telefonszam: +36 56 795-165

Email: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Pf: 173.

Telefonszam: +36 34 309-303
Email:_fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim:3100 Salgdtarjan, Karancs ut 54.

Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511-116 opuS
Email:_fogyved@nograd.gov.hu TIGAZ




II.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1072 Budapest, Diéfa u.10-12.
Telefonszam: +36 1 459-4843
Email: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Telefonszam: +36 42 500 694

Email:fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Békélteto Testiiletek

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: +36 72 507-154;

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: +36 (46) 501-091 (4j Ggyek)

+36 (46) 501-871 (folyamatban Iévé lgyek)

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Email: bekeltetes@bokik.hu

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. emelet 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: +36 1 488-2131

Honlap cim: Kérelem online benyujtasa | Budapesti Békéltetd Testilet
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Illetékességi teriilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: +36-62/549-392 (csak kedd és cslitortok 9 -12 dra kozott!)

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Email: bekelteto.testulet@cskik.hu

Illetékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: Gazdasag Haza, 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6.

Telefonszama: +36 22 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Email: bekeltetes@fmkik.hu

Illetékesség: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye.

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: +36 96 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: +3652 500-710; +3652 500-745

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Email: bekelteto@hbkik.hu

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Telefonszama: +361 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Email cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékesség: Pest varmegye
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